Briicken bdueh stalt
Mauern -

Wenn Menschen zusammenkommen, treffen ver-
schiedenste Meinungen, Wahrnehmungen und Be-
durfnisse aufeinander. Das bietet - sowohl im Be-
ruflichen als auch im Privaten - einen reichhaltigen
Nahrboden fur Konflikte. Sie gehéren zum (Arbeits-)
Alltag - doch wie wir mit ihnen umgehen, macht
den Unterschied.

Statt gegenuber Kolleg'innen Mauern der Ableh-
nung und Verhartung zu errichten, mochten wir
Ihnen Handlungsoptionen aufzeigen, Brucken der
Verstandigung und des Miteinanders zu bauen. Ge-
meinsam nehmen wir verschiedene Perspektiven
auf (Team-) Konflikte ein und entwickeln Ideen fur
einen lésungsorientierten Umgang - durch ge-
meinsame Reflexion, Austausch und Arbeit an ak-
tuellen Fallen.

Termin

Anmeldefrist
Veranstaltungsort

Teilnahmegebiihr

“Alexandra

Klein
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Umgang mit Konflikien im Team
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In dieser zweitagigen Veranstaltung beschaftigen
wir uns mit folgenden Themen:

Fallbesprechungen und praxisnahe Ubungen
zur direkten Anwendung

Nutzliche Gesprachstechniken fur eine konst-
ruktive Kommunikation

Stress und Kommunikation: Wie Emotionen
unseren Dialog beeinflussen und wie wir damit
umgehen kénnen

Grundlagen der Gesprachsflhrung: 4-Ohren-
Modell, Sender-Empfanger-Modell

Wertvolle innere Haltungen fur einen professio-
nellen Umgang mit (Team-) Konflikten
Strategien fur den Umgang mit herausfordern-
den Verhaltensweisen des GegenUbers in Ge-
sprachen, wie Schweigen, Ignorieren oder Laut-
werden

22./23.09.2025
09:00 - 16:00 Uhr
01.09.2025
Braustr. 29

04107 Leipzig
300,00 €
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